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第一章 手册概述

一、编制目的

规范 CEC 智慧 E 采平台框架协议创建、框架下单全流程操作标准，明确各角

色操作职责，保障框架采购业务合规、高效执行，实现框架协议全生命周期线上

化管理。

二、适用范围

适用于集团内采购业务员及合作供应商。

三、阅读对象

集团所有参与框架协议的工作人员。

四、核心功能概述

 实现框架协议线上创建、生效、作废全流程管理；

 支持基于生效框架协议快速下单，简化重复采购流程；

 支持框架预算、有效期、商品范围管控，防范采购风险。
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五、核心业务流程
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六、核心术语

术语 定义

框架协议
采购单位与供应商签订的长期供货 / 服务协议，约定商品、价格、

额度、有效期等核心条款

框架下单 在生效框架协议范围内，直接创建采购订单的操作

协议预算 框架协议约定的总采购金额

七、业务规则

1．框架协议需完成生效后，方可用于下单

2．框架下单商品 / 服务必须在协议约定范围内，超出范围禁止下单

3．仅在协议有效期内可创建订单，过期协议自动禁用

4．框架订单需经供应商确认后，进入协议环节

八、权限说明

角色 核心操作权限

采购业务员 框架协议新增 / 编辑 / 生效、框架下单、订单查看。

供应商 框架协议查看 / 确认、框架订单确认 / 驳回。
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第二章 系统登录

1．打开浏览器，输入 CEC 智慧 E采平台官方访问地址（https://www.ec-ce

c.com/cms/default/webfile/index.html），点击【登录】进入系统登录页面；

2．输入账号、密码，点击【登录】按钮；若连续输错密码 5 次，账号将被

锁定，需等待 10分钟之后再次尝试；

https://www.ec-cec.com/cms/default/webfile/index.html
https://www.ec-cec.com/cms/default/webfile/index.html
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3．登录成功后，进入系统首页，首页右侧【框架协议】中可找到【框架协

议】模块，点击进入功能页面。

第三章 核心功能操作指南★

一、框架协议

1．框架创建及维护

路径：框架协议→框架协议→框架创建及维护
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框架协议查询页面可以快速发起新框架协议创建，实现了从框架创建、框架

生效、日常使用到停用归档 的全流程可视化管理。

筛选条件：支持按照关键字、框架状态、框架项目分类、时间查询框架数据。

框架状态 可用操作 业务说明

生效
查看、停用、供应

商管理、商品管理

可查看框架详情，手动停用框架；停用后框架

不可再被下单，手动停用/启用框架协议供应

商，手动停用/启用框架协议供应商商品。

保存 查看、修改、删除
可查看草稿信息，或进入框架修改页面调整配

置；也可直接删除草稿数据。

停用 启用、查看 可查看框架详情，或手动启用恢复下单权限。

点击【供应商管理】，弹窗显示框架协议入围的供应商，可手动停用/启用
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框架协议供应商，停用后的框架协议入围供应商下单时无法选中。

点击【商品管理】，弹窗显示框架协议入围供应商供货商品，可手动停用/

启用框架协议供应商商品，停用后下单时无法选中供应商框架签订的商品。

（1）框架创建

点击【框架创建】，跳转框架创建页面。

核心分 4步：项目基本信息录入维护、其他信息填写、关联框架采购项目、

导入商品。带*字段为必填字段。

项目基本信息：

*框架名称：框架协议的业务标识名称，用于清晰传递采购标的、年度、适

用范围等核心信息。示例：2026 年度集团总部及下属单位办公电脑集中采购框

架协议。不可与已生效的框架协议重名，避免业务冲突。

框架编号：框架协议的唯一识别编码，用于系统内数据关联、检索与定位。

系统自动生成，无需手动填写。不可编辑。

框架分类：根据关联的框架项目，展示对应项目的分类，工程、货物、服务，

展示到 2级。示例：货物-材料。
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框架预算：框架协议约定的总采购金额。

框架统筹管理人员：负责该框架协议全生命周期管理的主责业务人员，即框

架的业务负责人。默认为当前登录用户，不可修改。

框架使用主体：即框架的适用主体。从企业组织架构中选择，支持单选 / 多

选（如集团本部、二级子公司、三级单位等），需与框架协议约定的适用范围一

致。

*框架有效期：框架协议的有效执行周期，包含开始日期与结束日期，仅在

有效期内可创建新订单。

是否集采：标识该框架是否为集中采购框架，用于区分集采与非集采业务场

景。

其他信息填写：

*框架使用说明：在文本框中输入详细说明。

框架附件：与框架协议相关的辅助性文件，用于补充框架信息。限制条件：

文件数量≤5 个，单个文件大小≤100M，支持 PDF、Word、Excel 等常见格式。

合同文本：上传签署后的正式合同文本；限制条件：文件数量≤50 个，仅

支持.doc/.docx/.pdf格式，单个文件大小≤300M；建议上传盖章版 PDF 文件，

补充协议可一并上传。

*采购文件：框架协议对应的采购寻源文件，用于证明框架的采购流程合规
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性。限制条件：文件数量≤5 个，单个文件大小≤100M。

已关联框架采购项目列表：

关联采购项目：点击【关联采购项目】，弹框选择具体项目标段。为当前框

架协议绑定对应的前置采购项目（如公开招标、谈判采购等已完成定标，即通知

书已发出的项目）；

确认关联后，项目信息将同步至 “已关联框架采购项目列表” 中，建立绑

定关系。

关联信息展示：列表化呈现已关联采购项目的关键信息，便于快速查看与核

对。

点击【删除】，可以解除绑定关系，列表清空，可重新关联正确的采购项目。
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关联采购项目标段之后，页面信息检查无误之后，点击【下一步】，进入导

入商品页面。导入商品包含报价单引用和商品导入 2步操作。

报价单引用：建立框架与前置采购项目、授标供应商的绑定关系。从项目的定

标报价单中自动同步商品明细、授标供应商、成交价格等信息，无需手动录入。

框架项目名称：显示当前框架关联的前置采购项目。

授标供应商：显示当前框架绑定的授标供应商，展示的报价单仅属于该供应

商。

报价单列表：点击‘供应商名称’，展示对应的定标报价单。
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商品导入：

框架项目名称：显示当前框架关联的前置采购项目，导入的商品必须归属该

项目，无法跨项目维护。

授标供应商：显示当前框架绑定的授标供应商，导入的商品仅属于该供应商，

后续框架下单仅能选择此供应商的商品，避免跨供应商采购。

若存在多个授标供应商，可点击‘供应商名称’，进行商品导入操作。

商品列表操作按钮指引

按钮 功能说明 业务场景

添加列
通过添加固定列/自定义

列进行列表数据列设置

可新增单价、含税价、物资编码等企业个性

化管控字段，适配不同采购需求

左移 /

右移
调整字段显示顺序

优化列表查看体验，将常用字段（如物资名

称、数量）前置

添加明

细
手动新增单条商品 维护少量商品时，逐行录入信息

导入明

细
批量导入商品

维护大量商品时，下载系统模板填写后上

传，批量生成明细
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页面顶部的操作按钮：

【保存】：暂存当前修改的框架数据，不校验必填字段。

【上一步】：返回框架协议上一配置页面：基本信息填写页。

【生效】：确认商品明细无误，提交框架配置生效，框架协议进入可下单状

态。

（2）权限转移

查看框架详情页面可以进行“权限转移”操作。
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选择本企业的用户转移目标框架的操作权限。

2．框架下单

路径：框架协议→框架协议→框架下单。

框架订单查询列表覆盖直接订单、谈判订单、竞价订单三类模式，提供订单

全生命周期的查询、筛选、创建与维护功能，实现从订单发起、授单完成的全流

程管控。

（1）直接订单

1、填写订单基本信息

2、填写其他信息
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3、填写订单联系人信息

4、选择商品

5、订单信息检查无误之后，点击【生效】，订单创建成功！
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（2）竞价订单

1、填写订单基本信息；

2、填写其他信息；

3、填写订单联系人信息；

4、选择商品；
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5、点击【发起竞价】，启动竞价流程。

6、竞价时间截止之后，采购业务员可以进行授单。
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（3）谈判订单

1、填写订单基本信息；

2、填写其他信息；

3、填写订单联系人信息；

4、选择商品；
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5、点击【发起谈判】，启动谈判流程。
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6、首轮报价时间截止之后，采购业务员可根据实际情况决定发起新一轮报

价。点击【发起新一轮报价】。

7、设置报价属性，邀请供应商，点击【发起报价】。

8、谈判报价结束之后，采购业务员可以进行授单。

3．供应商确认订单

（1）直接订单

采购业务员创建订单成功之后，供应商收到待办，需要进行订单确认。
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供应商点击【确认】，即可完成直接订单确认。
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（2）竞价订单

采购业务员创建订单成功之后，供应商收到填写报价的待办。

上传报价明细清单，填写报价信息，点击【确认】，即可完成首次报价。
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二次竞价的报价信息填写，需要重新点击待办进入。

（3）谈判订单

采购业务员创建订单成功之后，供应商收到填写报价的待办。

上传报价明细清单，填写报价信息，点击【确认】，即可完成首轮报价。
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采购业务员发起新一轮报价之后，供应商收到填写报价的待办。

供应商调整报价之后，点击【确认】即可完成本轮报价。
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